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Datenschutz:

Wir informieren Sie nachfolgend gemél den gesetzlichen Vorgaben

des Datenschutzrechts (insb. gemiBBDSG n.F. und der européischen Datenschutz-
Grundverordnung ,DS-GVO°) iiber die Art, den Umfangund Zweck der Verarbeitung
personenbezogener Daten durch unser Unternehmen.

DieseDatenschutzerkldrung gilt auch fiir unsere Websites und Sozial-Media-Profile. Beziiglich der
Definition vonBegriffen wie etwa ,,personenbezogene Daten* oder ,,Verarbeitung* verweisen wir
auf Art. 4 DS-GVO.Name und

Kontaktdaten des / der VerantwortlichenUnser/e Verantwortliche/r (nachfolgend

,» Verantwortlicher®) 1.S.d. Art. 4 Zif. 7 DS-GVO ist:Reinigungs-Service Anna

MajosKirschenallee /1214050,Berlin,DeutschlandGeschéftsfiihrer:

Anna MajosE-Mail-Adresse: anija74@wp.plDatenarten, Zwecke der Verarbeitung und Kategorien
betroffener PersonenNachfolgend informieren wir Sie iiber Art, Umfang und Zweck der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzungpersonenbezogener

Daten.1. Arten der Daten, die wir verarbeitenKontaktdaten (Telefonnummer, E-Mail, Fax etc.),
Inhaltsdaten (Texteingaben, Videos, Fotos etc.),2. Zwecke der Verarbeitung nach Art. 13 Abs. 1 ¢)
DS-GVOAbwicklung von Vertragen,

Beweiszwecke / Beweissicherung, Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen,Kontaktaufnahme bei
juristischer Beanstandung durch Dritte, Erfiillung gesetzlicherAufbewahrungspflichten,
Nutzererfahrung verbessern, Website

benutzerfreundlich gestalten, Erstellung vonStatistiken, Vermeidung von SPAM und Missbrauch,
Kundenservice und Kundenpflege, Kontaktanfragenabwickeln, Ma3nahmen der Sicherheit,3.
Kategorien der betroffenen Personen

nach Art. 13 Abs. 1 ) DS-GVOBesucher/Nutzer der Website, Kunden, Interessenten, Bewerber,
Beschiftigte, Beschéftigte von Kundenoder Lieferanten,Die betroffenen Personen werden
zusammenfassend als ,,Nutzer* bezeichnet.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener DatenNachfolgend Informieren wir Sie iiber
die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten:1.Wenn wir Thre Einwilligung fiir
die Verarbeitung personenbezogenen Daten

eingeholt haben, ist Art. 6Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO Rechtsgrundlage.2.Ist die Verarbeitung zur
Erflillung eines Vertrags oder zur

Durchfiihrung vorvertraglicher Mainahmenerforderlich, die auf IThre Anfrage hin erfolgen, so ist



Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO Rechtsgrundlage.3.Ist die Verarbeitung zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der wir

unterliegen (z.B.gesetzliche Aufbewahrungspflichten), so ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DS-GVO
Rechtsgrundlage.4.Ist die Verarbeitung erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder eineranderen natiirlichen Person zu schiitzen,

so ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. d) DS-GVO Rechtsgrundlage.5.Ist die Verarbeitung zur Wahrung unserer
oder der berechtigten Interessen eines Dritten erforderlich

und tiberwiegen diesbeziiglich Thre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten nicht, so ist
Art.6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO Rechtsgrundlage. Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte
und AuftragsverarbeiterOhne Ihre Einwilligung geben wir

grundsitzlich keine Daten an Dritte weiter. Sollte dies doch der Fall sein,dann erfolgt die
Weitergabe auf der Grundlage der zuvor genannten Rechtsgrundlagen z.B. bei derWeitergabe von
Daten an Online-Paymentanbieter zur Vertragserfiillung oder aufgrund

gerichtlicherAnordnung oder wegen einer gesetzlichen Verpflichtung zur Herausgabe der Daten
zum Zwecke derStrafverfolgung, zur Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung der Rechte am
geistigen Eigentum.Wir setzen zudem Auftragsverarbeiter (externe Dienstleister

z.B. zum Webhosting unserer Websites undDatenbanken) zur Verarbeitung Threr Daten ein. Wenn
im Rahmen einer Vereinbarung zurAuftragsverarbeitung an die Auftragsverarbeiter Daten
weitergegeben werden, erfolgt dies immer nach Art.28 DS-GVO. Wir wihlen dabei

unsere Auftragsverarbeiter sorgfaltig aus, kontrollieren diese regelmédfigund haben uns ein
Weisungsrecht hinsichtlich der Daten einrdumen lassen. Zudem miissen dieAuftragsverarbeiter
geeignete technische und organisatorische MaBBnahmen getroffen haben und
dieDatenschutzvorschriften gem. BDSG n.F. und DS-GVO einhaltenDateniibermittlung in
DrittstaatenDurch die Verabschiedung der européischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)
wurde eineeinheitliche Grundlage fiir den Datenschutz in Europa geschaften.

Ihre Daten werden daher vorwiegenddurch Unternehmen verarbeitet, fiir die DS-GVO Anwendung
findet. Sollte doch die Verarbeitung durchDienste Dritter auBerhalb der Européischen Union oder
des Europdischen Wirtschaftsraums stattfinden, somiissen diese die

besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO erfiillen. Das bedeutet, die Verarbeitung erfolgt
aufgrund besonderer Garantien, wie etwa die von der EU-Kommission offiziellanerkannte
Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus oder der

Beachtung offiziellanerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen, der so genannten
»Standardvertragsklauseln®.Soweit wir aufgrund der Unwirksamkeit des sog. ,,Privacy Shields®,
nach Art. 49 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVOdie ausdriickliche

Einwilligung in die Dateniibermittlung in die USA von Thnen einholen, weisen wirddiesbeziiglich
auf das Risiko eines geheimen Zugriffs durch US-Behorden und die Nutzung der Daten
zuUberwachungszwecken, ggf. ohne Rechtsbehelfsmoglichkeiten fiir EU-Biirger,

hin.Léschung von Daten und SpeicherdauerSofern nicht in dieser Datenschutzerklarung
ausdriicklich angegeben, werden Ihre personenbezogen Datengeldscht oder gesperrt, sobald die zur
Verarbeitung erteilte Einwilligung von Thnen widerrufen wird oder derZweck fiir die Speicherung
entfallt bzw. die Daten fiir den Zweck nicht mehr erforderlich sind, es sei dennderen weitere
Aufbewahrung ist zu Beweiszwecken erforderlich oder dem stehen
gesetzlicheAufbewahrungspflichten entgegenstehen. Darunter fallen etwa handelsrechtliche
Aufbewahrungspflichtenvon

Geschiéftsbriefen nach § 257 Abs. 1 HGB (6 Jahre) sowie steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichtennach § 147 Abs. 1 AO von Belegen (10 Jahre). Wenn die vorgeschriebene
Aufbewahrungsfrist ablduft,erfolgt eine Sperrung oder Loschung Threr Daten, es sei denn die
Speicherung ist

weiterhin fiir einenVertragsabschluss oder zur Vertragserfiillung erforderlich.Bestehen einer
automatisierten EntscheidungsfindungWir setzen keine automatische Entscheidungsfindung oder
ein Profiling ein.Bereitstellung unserer Website und Erstellung von Logfiles1.

Wenn Sie unsere Webseite lediglich informatorisch nutzen (also keine Registrierung und auch



keineanderweitige Ubermittlung von Informationen), erheben wir nur die personenbezogenen
Daten, die IhrBrowser an unseren Server iibermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mdchten,
erheben

wirdie folgenden Daten:e IP-Adresse; ¢ Internet-Service-Provider des Nutzers;* Datum und Uhrzeit
des Abrufs;* Browsertyp;* Sprache und Browser-Version;e Inhalt des Abrufs;s Zeitzone;®
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode;* Datenmenge;* Websites, von denen die Anforderung kommt;e
Betriebssystem.Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten
von Thnen findetnicht statt.2.Diese Daten dienen dem Zweck der nutzerfreundlichen,
funktionsfdhigen und sicheren Auslieferungunserer Website an Sie mit Funktionen und Inhalten
sowie deren Optimierung

und statistischenAuswertung.3.Rechtsgrundlage hierfiir ist unser in den obigen Zwecken auch
liegendes berechtigtes Interesse ander Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DS-
GVO.4.Wir speichern aus Sicherheitsgriinden diese Daten in Server-Logfiles fiir die Speicherdauer
von Tagen.

Nach Ablauf dieser Frist werden diese automatisch geldscht, es sei denn wir bendtigen
derenAufbewahrung zu Beweiszwecken bei Angriffen auf die Serverinfrastruktur oder
anderenRechtsverletzungen.Rechte der betroffenen Personl.Widerspruch oder Widerruf gegen die
Verarbeitung

Ihrer Daten Soweit die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung geméf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a), Art. 7
DS-GVOberuht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die RechtmiBigkeit
deraufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird dadurch

nicht beriihrt.Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die
Interessenabwégunggemil Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen, konnen Sie Widerspruch
gegen dieVerarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht
zurErfiillung eines

Vertrags mit Thnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgendenBeschreibung der
Funktionen dargestellt wird. Bei Ausilibung eines solchen Widerspruchsbitten wir um Darlegung der
Griinde, weshalb wir Thre personenbezogenen Daten nicht wie vonuns durchgefiihrt verarbeiten
sollten.

Im Falle Thres begriindeten Widerspruchs priifen wir dieSachlage und werden entweder die
Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnenunsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde
aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitungfortfithren.Sie konnen der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten

fiir Zwecke der Werbung undDatenanalyse jederzeit widersprechen. Das Widerspruchsrecht konnen
Sie kostenfrei ausiiben.Uber Ihren Werbewiderspruch kénnen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten
informieren:Reinigungs-Service Anna MajosKirschenallee
/1214050,Berlin,DeutschlandGeschiftsfiihrer Anna MajosE-Mail-Adresse: anija74@wp.pl2.Recht
auf Auskunft

Sie haben das Recht, von uns eine Bestéitigung dariiber zu verlangen, ob Sie
betreffendepersonenbezogene Daten verarbeitet werden. Sofern dies der Fall ist, haben Sie ein
Recht aufAuskunft iiber Thre bei uns gespeicherten personlichen Daten nach Art. 15 DS-GVO. Dies
beinhaltetinsbesondere die

Auskunft iiber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenenDaten, die
Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oderwerden, die
geplante Speicherdauer, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht direkt bei Ihnenerhoben
wurden.3.Recht auf

BerichtigungSie haben ein Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstdndigung richtiger
Daten nach Art.16 DS-GVO.4.Recht auf LoschungSie haben ein Recht auf Léschung Ihrer bei uns
gespeicherten Daten nach Art. 17 DS-GVO, es seidenn gesetzliche oder vertraglichen
Aufbewahrungsfristen oder andere gesetzliche Pflichten bzw.Rechte zur weiteren Speicherung
stehen dieser entgegen.5.Recht auf EinschrinkungSie haben das Recht, eine Einschrinkung bei der
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten zuverlangen, wenn eine der Voraussetzungen in



Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO erfiillt ist:» Wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden
personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die esdem Verantwortlichen ermdglicht, die
Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu iiberpriifen;e die Verarbeitung unrechtmifig ist und
Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnenund stattdessen die Einschrankung der
Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;* der Verantwortliche die personenbezogenen
Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langerbendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichenbendtigen, oders wenn Sie Widerspruch gegen
die Verarbeitung geméal} Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt haben undnoch nicht feststeht, ob die
berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber Thren Griindeniiberwiegen.6.Recht auf
DateniibertragbarkeitSie haben ein Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO, was
bedeutet, dass Sie die beiuns iiber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gingigen undmaschinenlesbaren Format erhalten kdnnen oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichenverlangen kdnnen.7.Recht auf BeschwerdeSie haben ein Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde. In der Regel konnen Sie sich hierfiiran die
Aufsichtsbehorde insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzesoder
des Orts

des mutmaBlichen Verstofles wenden.DatensicherheitUm alle personenbezogen Daten, die an uns
iibermittelt werden, zu schiitzen und um sicherzustellen, dassdie Datenschutzvorschriften von uns,
aber auch unseren externen Dienstleistern eingehalten werden,haben wir geeignete technische und
organisatorische Sicherheitsmafinahmen getroffen. Deshalb werdenunter anderem alle Daten
zwischen Threm Browser und unserem Server iiber eine sichere SSL-Verbindungverschliisselt
iibertragen.



